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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY | REKLAMACIJI
JUSTMAR SP. Z 0.0. SP. K.

DEFINICIE

Sprzedawca — Justmar Sp. z o0.0. Sp. k. z siedzibg w Btoniu ul. Modlinska 10,
05- 870 Btonie, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Warszawie pod numerem 0000637130,
NIP: 8381846292, REGON: 146991608.

Klient — osoba fizyczna, prawna lub podmiot nie posiadajgcy osobowosci prawnej,
ktory korzysta z oferty Sprzedawcy lub zawart ze Sprzedawcg Umowe, nie bedacy
konsumentem w rozumieniu Ustawy Kodeks Cywilny.

Produkt — ruchomos¢ nabywana przez Klienta od Sprzedawcy w ramach zawartej
Umowy.

Producent — osoba fizyczna, osoba prawna lub podmiot nieposiadajgcy osobowosci
prawnej bedacy wytworcg lub dystrybutorem Produktu, od ktérego Sprzedawca
nabywa Produkt bedacy przedmiotem Umowy z Klientem.

Kodeks Cywilny — Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r Kodeks Cywilny.

Strony — faczne okreslenie Sprzedawcy i Klienta.

Umowa — jakakolwiek umowa zawarta na pismie, w formie ustnej lub jakiejkolwiek
innej, w szczegdlnosci za pomocg srodkéw komunikacji na odlegtos¢, w tym w formie
elektronicznej — pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, w szczegélno$ci umowa sprzedazy
przez Sprzedawce towardw znajdujgcych sie w jego ofercie handlowej, ktéra posiada
dla Klienta zawodowy charakter, w szczegdlnosci zwigzana jest z prowadzong przez
niego dziatalnoscig gospodarcza.

Warunki Sprzedazy — Ogdlne Warunki Sprzedazy i Reklamacji Sprzedawcy.

ZASTOSOWANIE

Niniejsze Warunki Sprzedazy stosuje sie do uméw sprzedazy zawieranych miedzy
Sprzedawca a Klientami i regulujg prawa i obowigzki Stron zawierajgcych Umowe.
Niniejsze Warunki Sprzedazy nie obowigzujg w zakresie umow zawieranych z klientami
bedgcymi konsumentami, w zakresie ktérych Sprzedawca nie dokonuje sprzedazy.
Zawierajgc Umowe Klient jednoczes$nie oswiadcza, ze posiada ona dla niego zawodowy
charakter i jest zwigzana z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczg, nawet
jesli ma ona charakter nieformalny i nie zostata wpisana do wtasciwego rejestru.

W przypadku rozbieznosci miedzy postanowieniami Warunkéw Sprzedazy a Umowa
znaczenie rozstrzygajgce majg postanowienia Umowy. Ustne oswiadczenia
Sprzedawcy lub jego pracownikéw majg moc tylko w przypadku ich pisemnego
potwierdzenia przy zawarciu umowy.



FORMY SPRZEDAZY | CENY

Klienci majg mozliwo$é¢ dokonywania zakupéw bezposrednio u Sprzedawcy pod
warunkiem dostepnosci wybranych produktow w magazynie oraz poprzez zamdwienia
sktadane telefoniczne lub mailowo. Zawarcie umowy nastepuje z chwilg ztozenia przez
Klienta zamowienia oraz jego potwierdzenia przez Sprzedawce. Cena Produktu,
warunki ptatnosci oraz ich dostawa okreslone s3 w Umowie.

Wszelkie informacje zawarte w cennikach i materiatach dostarczanych przez
Sprzedawce Klientom, jak réwniez jakiekolwiek propozycje sktadane ustnie maja
charakter wyfacznie informacyjny. Zaden cennik ani propozycja (wigczajac w to
propozycje zwane ,ofertami”) nie stanowig wigzacej dla Sprzedawcy oferty sprzedazy
w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego, a jedynie propozycje dokonania przez
Klienta zakupu. Wszelkie oswiadczenia i zapewnienia Sprzedawcy w zwigzku z Umowa
nastepujg w dobrej wierze, wedtug jego najlepszej wiedzy oraz w oparciu o przekazane
mu o$wiadczenia i zapewnienia producentéow i dystrybutoréw produktow
znajdujgcych sie w ofercie, w tym w szczegdlnosci dostepng karte produktu (o ile
zostata wydana razem z Produktem). Zawierajgc Umowe Sprzedazy Klient jednoczesnie
oswiadcza, ze zostat nalezycie poinformowany przez Sprzedawce w zakresie wszelkich
okolicznosci zwigzanych z samg umowa, jak réwniez nabywanym produktem, w tym
udzielono mu odpowiedzi na wszelkie pytania i watpliwosci. Tym samym zawierajac
Umowe Sprzedazy Klient zrzeka sie wszelkich roszczen z tytutu ew. braku wiedzy
o nabywanych produktach — w szczegdlnosci zwigzanych z wadami oswiadczen woli.
Zastrzega sie prawo Sprzedawcy do Produktu rdinigcego sie od okreslonego
w Umowie, jezeli zmiany zostaty dokonane przez Producenta w danym typie i nie maja
wptywu na funkcjonalno$é, jakos¢, wytrzymatos¢ i estetyke czesci zamiennych.
Dostarczenie czesci zamiennych rdznigcych sie od okreslonych w Umowie w takim
zakresie nie stanowi zmiany Umowy i nie uprawnia Kupujgcego do odmowy ich
odbioru.

Wszelkie ceny podawane przez Sprzedawce sg cenami nie zawierajgcymi podatku od
towardéw i ustug (VAT), kosztéw opakowania innego niz oryginalnie zapakowanych
produktéw, ani kosztdw transportu lub zatadunku/roztadunku towardéw do/u Klienta.

. Jezeli Strony nie postanowity inaczej w Umowie, w przypadku podwyzki cen surowcéw,

materiatdw, czesci zamiennych lub jakichkolwiek innych kosztéw majgcych wptyw na
ceny stosowane przez Sprzedawce, moze on dokona¢ jednostronnej zmiany cen
zawartych w Umowie proporcjonalnie do zmian dokonanych w cennikach dostawcdéw,
u ktérych zaopatruje sie Sprzedawca lub w odniesieniu do wskaznika inflacji
publikowanego przez GUS.

Klient ma obowigzek zgtosi¢ Sprzedawcy ewentualne zastrzezenia do wystawionej
faktury VAT dokumentujgcej dostawe towardw lub wykonanie ustugi w terminie 14 dni
od daty jej wystawienia pod rygorem utraty wszelkich praw i roszczen z tego tytutu.
Klient upowaznia Sprzedajgcego do wystawiania faktur VAT bez podpisu Klienta
i wystania ich wraz z towarem lub przy uzyciu poczty elektronicznej.



TERMINY ORAZ WARUNKI DOSTAWY

Sprzedawca zastrzega, ze uzgodnione terminy dostaw s3 jedynie terminami
orientacyjnymi i moga ulec zmianie.

Wydanie towaru Klientowi i przejscie ryzyka na Klienta nastepuje w chwili wydania
towaru z magazynu Sprzedawcy Klientowi lub przewoznikowi, chyba, ze w ramach
ustalen z Klientem zostanie wyraznie wskazane, ze w ramach sprzedazy Sprzedawca
witasnymi srodkami dostarczy Klientowi towar do miejsca przez niego wskazanego —
w takim przypadku wydanie towaru i przejscie ryzyka nastepuje w momencie wydania
go Klientowi w miejscu dostarczenia.

Na zyczenie Klienta Sprzedawca moze dokona¢ dostawy towaréw w dowolnie
wskazane przez Klienta miejsce. Jednakze w takim przypadku Sprzedawca obcigzy
Klienta kosztami zwigzanymi z dostawg we wskazane miejsce.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za wydtuzenie czasu dostawy wydanych
z jego magazynu towardow wynikajgce z przyczyn od niego niezaleznych.

FORMY ORAZ WARUNKI PLATNOSCI

ile Strony nie uzgodnity inaczej w Umowie, dostawa lub wydanie sprzedawanej rzeczy
nastgpi w terminie ustalonym przez strony.

W przypadku wptat na rachunek bankowy, date dokonania ptatnosci stanowi data
uznania kwoty na rachunku bankowym Sprzedawcy.

Klient nie jest uprawniony do dokonywania kompensaty jakichkolwiek wierzytelnosci
Sprzedawcy wobec niego z jakimikolwiek wierzytelnosciami Klienta wobec
Sprzedawcy, bez wyraznej pisemnej zgody Sprzedawcy.

Faktura jest ostatecznym wezwaniem do zapfaty. W przypadku zwitoki z ptatnoscia
Sprzedawca nalicza¢ bedzie odsetki ustawowe za opdinienie w transakcjach
handlowych.

GWARANCIJA | REKLAMACIE

W przypadku sprzedazy fabrycznie nowych czesci zamiennych obowigzuje gwarancja
udzielona przez producenta lub dystrybutora. Do dochodzenia roszczen z tego tytutu
majg zastosowanie warunki realizacji roszczen gwarancyjnych obowigzujgce
u producenta lub dystrybutora — w tym przypadku z chwilg dostawy zaméwienia
Sprzedawca przenosi na Klienta uprawnienia z tytutu gwarancji — o ile bedzie ich
posiadaczem. Zawierajgc Umowe Sprzedazy strony wytgczajg rekojmie w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego, a Klient zwalnia Sprzedawce z odpowiedzialnosci z tego tytutu,
z zastrzezeniem, ze w przypadku uznania wytgczenia rekojmi za bezskuteczne Klient
zobowigzuje sie nie dochodzié roszczen od Sprzedawcy a od producenta nabywanego
produktu, na co Sprzedawca wyraza zgode i pod warunkiem przedmiotowej
bezskutecznosci przenosi na Klienta wszelkie roszczenia w tym zakresie.



10.

Klient jest zobowigzany odebrany przez siebie towar zweryfikowaé niezwtocznie pod
katem zaistnienia ew. uszkodzen w trakcie transportu m.in. w zakresie uszkodzenia
opakowania lub ubytku Produktéw.

Wszelkie ubytki ilosciowe Klient winien zgtosi¢ Sprzedawcy w dniu dostawy towaru,
natomiast jakiekolwiek uszkodzenia Klient winien zglosi¢ firmie przewozowej
dokonujacej transportu towardw, z zastrzezeniem dostawy przez Sprzedawce —
w takim wypadku ztozenia tego nalezy dokonaé na rzecz Sprzedawcy. Sprzedawca nie
ponosi wzgledem Kupujgcego odpowiedzialnosci za uszkodzenia Produktu w toku
przewozu.

Gwarancja nie obejmuje roszczen z tytutu montazu/demontazu czesci oraz innych
kosztow poniesionych przez Klienta wskutek powstatej reklamaciji.

Zgtoszenia reklamacyjnego z tytutu gwarancji Klient winien dokonad za posrednictwem
Sprzedawcy w jego siedzibie lub mailowo na formularzu reklamacyjnym Sprzedawcy
dostepnym na jego stronie internetowej. Przyjecie zgtoszenia reklamacyjnego przez
Sprzedawce nie stanowi uznania odpowiedzialnosci Sprzedawcy z jakiegokolwiek
tytutu, a jest jedynie czynnoscig techniczng polegajgcg na przekazaniu roszczenia
Kupujacego do wihasciwego adresata oraz wskazaniem danych Kupujgcego. Kupujacy
zobowigzany jest powstrzymaé sie od nawigzywania kontaktu bezposrednio
z Producentem w zakresie zgtoszenia reklamacyjnego, czy w zwigzku z zawartg
Umowa.

W terminie 5 dni od dnia zgtoszenia reklamacyjnego Klient zobowigzany jest do
dostarczenia reklamowanego towaru do siedziby Sprzedawcy lub przesta¢ towar
bezposrednio na adres Sprzedawcy w oryginalnym opakowaniu. Dodatkowo towar
musi posiada¢ wszelkie etykiety, oznakowania oraz kody QR, ktére byty na nim
umieszczone w momencie zakupu. Naruszenie terminu dostarczenia produktu
w sposOb opisany powyzej do siedziby Sprzedawcy stanowi podstawe odmowy
rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego.

Rozpoczecie procedury reklamacyjnej nie zwalnia Klienta z obowigzku uiszczenia
naleznosci za zakupione Produkty.

Sprzedawca moze zwrdci¢ sie do Klienta z zadaniem uzupetnienia zgtoszenia
reklamacyjnego o dane niezbedne do rozpatrzenia reklamacji. W takim wypadku do
czasu uzupetnienia wymaganych danych wszelkie dziatania Sprzedawcy zwigzane
z rozpatrzeniem reklamacji mogg zostaé wstrzymane, a czas rozpatrzenia reklamacji
wydtuza sie o okres oczekiwania na uzupetnienie tych danych.

Za informacje niezbedne do rozpatrzenia reklamacji uwaza sie w szczegdlnosci: dane
adresowe Klienta; adres mailowy i numer telefonu do osoby kontaktowej; indeks
towaru; numer dokumentu zakupu oraz opis stwierdzonej usterki i objawdéw jej
towarzyszgcych; date wystgpienia usterki; date montazu, badz zakupu wadliwego
towaru. Dodatkowo niezbedne sy dane pojazdu w ktéorym wadliwy towar zostat
zamontowany, a w szczegdblnosci: marka; model; rok produkcji; numer VIN; przebieg
w momencie montazu i w momencie wystgpienia usterki.

W przypadku roszczen reklamacyjnych odnoszacych sie do czujnikéw NOXy niezbedne
jest przedfozenie przez Klienta dokumentacji w postaci wydrukow diagnostyki
przeprowadzonej w pojezdzie z zamontowanym reklamowanym czujnikiem;
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Sprzedawca i Producent zastrzegajg sobie prawo do odrzucenia roszczenia
w przypadku braku lub przedfozenia nieczytelnej dokumentac;ji.

W ramach roszczen reklamacyjnych Klientowi przystugujg nastepujace formy
rozpatrzenia reklamacji: wymiana na towar wolny od wad lub odstgpienie od umowy
sprzedazy o ile wydana karta gwarancyjna urzadzenia nie zawiera innych postanowien.
W przypadku uznania roszczen reklamacyjnych decyzje o sposobie usuniecia szkody
podejmuje Producent lub Sprzedawca w jego imieniu.

Rozpatrzenie roszczen reklamacyjnych nastepuje niezwtocznie pod warunkiem
dostarczenia do Sprzedawcy w sposdb wskazany w pkt. 9 i 10 wszystkich wymaganych
materiatéw/dokumentéw oraz reklamowanego towaru. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za czas rozpatrzenia reklamacji.

Sprzedawca informuje Klienta, ze termin realizacji reklamacji na towar importowany
wynosi minimum 30 dni od daty jej ztozenia.

Odpowiedzialno$¢ Producenta dotyczy wytgcznie wad, ktére ujawnity sie nie pdzniej
niz w terminie 1 roku od dnia wydania towaru Klientowi, pod warunkiem, ze co innego
nie wynika z karty gwarancyjnej Produktu (o ile zostata wydana), a Sprzedawca
w imieniu Producenta otrzyma zgtoszenie reklamacyjne przed uptywem tego okresu.
Termin na zawiadomienie Sprzedawcy o stwierdzeniu wady towaru oraz dostarczenie
reklamowanego towaru z umowg wynosi maksymalnie 1 tydzien od daty wykrycia
wady.

Sprzedawca informuje Klienta, ze niedotrzymanie termindw wymienionych w pkt. 14
i 15 skutkuje odmowa rozpatrzenia reklamaciji.

Gwarancji nie podlegajg ptyny i srodki eksploatacyjne.

Uprawnienia z tytutu gwarancji wygasajg przed terminem, na jaki gwarancja zostata
udzielona oraz w przypadku eksploatacji Produktu niezgodnie z ich lub jego
przeznaczeniem lub dokonania zmiany pierwotnej konstrukcji Produktu oraz
niepoddawania Produktu wyznaczonym przez Producenta przeglagdom technicznym.

ZASTRZEZENIE PRAWA WtASNOSCI

Przedmiot sprzedazy pozostaje witasnoscig Sprzedawcy do czasu uiszczenia przez
Klienta wszelkich naleznosci z tytutu dokonanej transakcji sprzedazy.

Ponadto wtasno$é¢ zostaje zastrzezona w przypadku istnienia innych naleznosci
Sprzedawcy od Klienta z tytutu transakcji biezgcych do czasu uregulowania
wspomnianych naleznosci przez Klienta. Sprzedawca jest zobowigzany zrezygnowaé
z zastrzezenia prawa wiasnosci z tego tytutu, jezeli Klient nieodwofalnie spetnit
zobowigzania z tytutu umowy sprzedazy a na pozostate naleznosci z transakcji
biezacych ustanowit odpowiednie, uzgodnione ze Sprzedawcy zabezpieczenie.

. Jezeli Klient nie wypetni swoich zobowigzan do zaptaty, a Sprzedawca bedzie dochodzit

roszczen zwigzanych z zastrzezeniem wtasnosci, w zadnym przypadku Klient nie moze
podnies¢, iz przedmiot sprzedazy jest potrzebny do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej Klienta.



4. Dopoki istnieje zastrzezenie wtasnosci Klient, bez wyraznej pisemnej zgody
Sprzedawcy nie moze dysponowacd przedmiotem sprzedazy, dokonywac jakichkolwiek
jego obcigzen izezwala¢ osobom trzecim na korzystanie z niego na jakiejkolwiek
podstawie. Bez pisemnej zgody Sprzedawcy nie dopuszcza sie dokonywania zastawoéw
lub przewtaszczenia przedmiotu sprzedazy na zabezpieczenie. W przypadku zwtoki
z zaptatg naleznosci na rzecz Sprzedawcy mimo zastrzezonego prawa wiasnosci
Produktu oraz jego uzywania przez Klienta lub osobe trzeciag woéwczas Klient
zobowigzany bedzie do uiszczania na rzecz Sprzedawcy z tytutu najmu Produktu optaty
w wysokosci odsetek ustawowych za kazdy dzien poczgwszy od dnia wskazanego na
fakturze VAT/dokumencie sprzedazy jako data zaptaty.

5. Oile coinnego nie wynika z Umowy lub decyzji Sprzedawcy, Sprzedawca nie przyjmuje
zwrotu btednie zakupionych Produktéw —w przypadku ich odestania zostang one przez
Sprzedawce przyjete na przechowanie za optatg wynoszacg 5zt 60gr netto dziennie za
1m3 powierzchni magazynowe;j.

ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci zwigzanej z dodatkowymi kosztami
bezposrednimi i posrednimi takimi jak np. koszty holowania, przestoju pojazdu, koszty
podrdzy, transportu, noclegéw, diet, leczenia, nieosiggnietych przychodéw, uszkodzen
innych ruchomosci lub podobnymi zdarzeniami bedgcymi skutkiem ztozonej reklamacji
zakupionej czesci. W szczegdlnosci Sprzedawca nie ma obowigzku dostarczenia
Klientowi zastepczej czesci na czas trwania rozpatrywania reklamacji.

2. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy oraz Producenta nie obejmuje wad spowodowanych
nieprawidtowym przechowywaniem, transportem, ztym montazem lub wynikajacych
z normalnego zuzycia.

STOSOWANE PRAWO | ROZSTRZYGANIE SPOROW

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami Sprzedazy znajdujg
zastosowanie przepisy prawa polskiego oraz Kodeksu Cywilnego.

2. Prawem wtasciwym dla zawartych umow jest prawo polskie. Wszelkie spory
wynikajgce z zawartej Umowy Strony poddajg pod rozpoznanie sgdowi powszechnemu
wiasciwemu dla siedziby Sprzedawcy.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1 Ogdélnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych (RODO) informujemy,
ze:

1. administratorem danych osobowych Klientdw jest Justmar Sp. z 0.0. Sp. k. z siedzibg
w Btoniu ul. Modlirska 10, 05- 870 Btonie, NIP: 8381846292, REGON: 146991608;



administrator bedzie przetwarzat Panistwa dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
b) RODO, tj. przetwarzanie jest niezbedne w celu wykonania umowy, ktérej strong jest
osoba, ktérej dane dotyczg, lub do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane
dotyczg, przed zawarciem umowy;

dane osobowe mogg by¢ udostepnione innym uprawnionym podmiotom, na
podstawie przepiséw prawa, a takze na rzecz podmiotdow, z ktérymi administrator
zawart umowe powierzenia przetwarzania danych w zwigzku z realizacjg ustug na rzecz
administratora (np. kancelariag prawng, dostawcg oprogramowania, zewnetrznym
audytorem);

administrator nie zamierza przekazywac Panstwa danych osobowych do panstwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowej.

Dodatkowo zgodnie z art. 13 ust. 2 RODO informujemy, ze:

przystuguje Panstwu prawo dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania lub
ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo do przeniesienia danych oraz prawo do wniesienia skargi do
organu nadzorczego;

podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do zawarcia umowy.
Konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie brak realizacji umowy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszych Warunkéw Sprzedazy.
O ewentualnych zmianach Warunkow Sprzedazy Sprzedawca informuje i wskazuje je
na swojej stronie internetowej www.justmar.eu przed wejsciem w zycie
przedmiotowych zmian.

Zawarcie Umowy ze Sprzedawcy oznacza, ze Klient zapoznat sie z Warunkami
Sprzedazy przed zawarciem Umowy.

Bez zgody Sprzedawcy Kupujgcy nie jest uprawniony do przenoszenia jakichkolwiek
praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy na jakgkolwiek osobe trzecia.

Warunki Sprzedazy zostaty przyjete uchwata Zarzadu Sprzedawcy z dnia 28.02.2023 r.
i znajdujg zastosowanie do zamowien przyjetych do realizacji poczawszy od dnia
01.03.2023 .



